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PRESENTACION

El proyecto Tempora: tots els temps en un temps, enmarcado en la
Iniciativa Comunitaria EQUAL (2002-2004) v concretamente en el gje
4 de lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres, ha sido pro-
mavide v liderado por la Unié General de Treballdors (UGT) de
Catalunya, con la coordinacidn técnica de la Fundacié Maria
Aureélia Capmany.

Jumto con estas dos instituciones, |as entidades socias de la Agrupacion
de Desarrollo son las que enumeramos a continuacion:

« Ayuntamiento de Barcelona (Barcelona Activa, Distrito de Sant Martf
Instituto Municipal de Educacion)

» Ayuntamiento de I'Hospitalet de Llobregat

« Ayuntamiento de la Seu d'Urgell

« Avuntamiento de Melins de Rei

« Ayuntamiento de Moellerussa

« Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés

» Consejo Comarcal del Montsia

» _onsejo Comarcal de Oscna

«|ESE (Universidad de MNavarra)

» JOC-Universitat Oberta de Catalunya
*Foment del Treball Nacional

» Associacio Catalana d'Empresaries | Executives
*|nstituto Europeo para la Gestion de la Diversidad

*» Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)

Tempora, cuyo objetivo final es disefiar e implantar un modelo de ase-
soramiento integral y perscnalizado para la atencicn y mediacion de
los conflictos en la concdliacidn del trabajo, la vida personal y la vida
familiar; ha sido seleccionado por la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales) para partici-
par en el Grupo Temdtico Nacional de lgualdad de Oportunidades, en

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

el dmbito de la conciliacidn de la vida familiar v laboral, como prictica
gjemplar susceptible de ser transferida a las politicas locales, regionales
y nacionales en materia de empleo v de recursos humanos.

Asl mismo, ha sido invitado por la Comision Europea para formar parte
del Grupo Temdtico Europeo sobre lpualdad de Oportunidades, en el
sector Conciliacidn. Dicho grupo tiene como objetivo crear un moedelo
europeo de enfoque global sobre la igualdad de oportunidades.

Respecto a la cooperacion transnacional, la actividad se orienta al inter-
cambio de las experiencias v del impacto de las distintas estrategias de
gestion del tiempe en la conciliacidn de la vida profesional v la vida
familiar; junto con el proyecto francés Temporg, liderado por el Centre
National d’'Information et de Documentation des Femmes
et des Familles (CMNIDFF) v el italiano Con-Tempo: Le cittd in rete
per la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, promovido por el
Ayuntamiento de Pavia.

Fara mds informacién sobre el proyecto Tempora: tots els temps en
un temps

http://tempora.fmac.org
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INTRODUCCION

El proyecto EQUAL Tempora: tots els temps en un temps plantea un tra-
bajo de estudio v andlisis con el objetivo de proponer y definir politi-
cas positivas que permitan mejorar las condiciones de vida v de traba-
jo de las personas vy faciliten el compartir v conciliar la vida laboral con
la vida personal y familiar tanto a los hombres como a las mujeres,

La realizacidn del proyecto ha tenido en cuenta las experiencias acu-
muladas de los diferentes socios que han participade en el mismo
(organizaciones sindicales y empresariales, universidades, escuelas de
negocios, ayuntamientos y organizaciones sociales en politicas ocupa-
cionales y de igualdad de oportunidades) v tiene como base de refle-
*ion las problemdticas generadas por la creciente entrada de las muje-
res en el mercado de trabajo remunerado v los cambics que esta situa-
cion estd produciendo en las estructuras de produccion v en las rela-
ciones laborales y sociales.

El contraste de experiencias entre los participantes en el proyecto nos
ha indicado la necesidad de afrontar un cambic estructural en profun-
didad v de manera paralela en cada una de las estructuras intervinien-
tes, empresanales, sindicales, sociales v politicas, tanto en el marco local
como en el autonomico, nacional y europeo. Esta situacion de partida,
a traves de la cooperacion y adaptabilidad entre los socios, nos ha faci-
Itado la identificacion de necesidades comunes en los distintos dmbi-
tos y territorios, ¥ ha permitido rentabilizar estructuras de equipos de
trabajo ya existentes,

Las actuaciones que han centrado las acciones base del proyecto se
han desarrcllado en el entocrno de las empresas, los sindicatos y
el territorio.
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OBJETIVOS

El proyecto tiene como objetivos generales:

|. Definir una propuesta global a partir de les modelos definidos en
cada dmbito de actuacion que de respuesta a la problemdtica de la
conciliacion de la vida laboral y la vida familiar, mediante la articula-
cion del tiempo laboral, personal v familiar como elemento impres-
cindible para la mejora y consolidacidén de la ocupacidn de las per-
sonas con responsabilidades familiares, especialmente mujeres.

2. Crear un Centro de Recursos de asesoramiento integral v media-
cion de conflictos en la conciliacion del trabajo, la vida personal v la
vida familiar.

Los objetivos especificos han sido desarrollados a partir de los tres
ambitos de actuacidn:

EMPRESA

*Elaborar un modelo dptimo de organizacidn de las empresas que faci-
Iite la conciliacién de la vida laboral y familiar, a partir del andlisis de
las necesidades reales de las empresas y de sus recursos humanos y
de la implementacion de experiencias piloto que lo validen, El disefio
de la magueta ha sido elaborado por los socios participantes en el
proyecto: UGT de Catalunya, Fundacid Maria Aurélia Caprany,
Foment del Treball Nacicnal, IESE, Instituto Europec para la Gesticn
de la Diversidad, Associacio Catalana d'Empresaries | Executives.

*Disefiar formacion an-hne, dirigida a responsables de recursos huma-
nos v a agentes sindicales, para implementar politicas que faclliten la
conciliacion, teniendo en cuenta las necesidades personales y sociales
de las personas trabajadoras vy la eficacia v rentabilidad de los entor-
nos empresariales,
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* Desarrollar mecanismos tecnoldgicos y pedagdgicos que permitan el
desarrollo de competencias de los nuevos perfiles profesionales
demandados en el mercado de trabajo v aplicables al nuevo contex-
to sociolaboral, v en concreto el uso de las tecnologias de la informa-
cion v la comunicacion, Han sido elaborados por los socios partici-
pantes en el proyecto: Barcelona Activa, JOC, UGT de Catalunya v
Fundacié Maria Aurélia Capmany.

SINDICATO

Elaborar criterios y recomendaciones para la negociacion colectiva
teniendo en cuenta los nuevos derechos v las nuevas demandas de
las personas que trabajan, relativas a politicas de flexibilidad, mowilidad
personal v profesional, politicas de maternidad/paternidad v cuidado
de las personas, y politicas de promocidn profesional y de servicios,

*Disefiar formacion presencial, dirigida a agentes sindicales, para con-
clenciar scbre la mportancia de la negeciacidn colectiva en la imple-
mentacién de acciones de conciliacion.

TERRITORIO

*Disefar e implantar servicios de apoyo y atencién a las personas
dependientes que faciliten la conciliacién, de acuerdo con las posibili-
dades v las politicas ya existentes en el contexto de ocho terrtorios,
socios del proyecto: el barrio del Foblenou en el Distrito de Sant
Marti de Barcelona, los municipios de Vilafranca del Penedés v Molins
de Rel y la comarca de Osona (Barcelona), los municipios de
Mollerussa y la Seu d'Urgell (Lleida), v la comarca del Montsia
(Tarragonal.

Este objetivo se complementa con la elaboracion de andlisis y el de-
sarrcllo de diversas experiencias de nuevos servicios, de participacion
de la comunidad, de formacion, talleres v jornadas, asi como con la rea-
lizacion de recomendaciones para la creacion de un modelo de ser-
vicios de apoyo para el cuidado de las personas dependientes.
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*Promocionar nuevos comportamientos en el reparto de las tareas
domesticas, mediante nuevas propuestas educativas en los disenos
curriculares de centros de ensefianza primaria y secundaria, elabora-
dos por los socios participantes en el proyecto: Instituto Municipal de
Educaciéon de Barcelona, UGT de Catalunya v Fundacid Maria Aurglia
Capmany.

*Disefiar vy experimentar propuestas técnicas para un nuevo modelo
de transporte urbano e interurbano que permita la interconexidn de
los centros urbanos v los nudos centrales de comunicacion con los
entornos industriales en los municipios de 'Hospitalet de Llobregat
(poligono Pedrosa y Gran Via Sud), Molins de Rei (poligonos El Pla y
Riera del Moli) yVilafranca del Penedes (poligonos Sant Pere Molanta,
Les Fonts-Mercaderies v Domenys |1} v faciliten la movilidad de las
personas optimizando la relacion del espacio v el tiempo.

El proyecto va dingido a personas trabajadoras con respansabilidades
familiares, perscnas demandantes de empleo, personas con cargas
farniliares que quieren reincorporarse al mercado laboral v personas
en edad laboral no demandantes de emplec debido a sus responsabi-
lidades familiares, especialmente mujeres.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en la realizacion del conjunto de acciones del
provecto permiten confirmar:

*La necesidad de implicacidn de todos los agentes sociales, institucio-
nales y organizaciocnes de |a sociedad civil para conseguir una "nueva
cultura™ gue considere las tensiones provocadas por el desequilibric
entre trabajo, familia v vida personal como uno de los ejes basicos de
las politicas de igualdad entre hombres y mujeres.

L a importancia de la implicacion en el desarrollo de propuestas y poli-
ticas para la conciliacidn trabajo/familia de todos los agentes (institu-
ciones, empresas y sindicatos, organizaciones de la sociedad civil) para
conseguir una aplicacion corresponsable y coordinada de medidas
favorables a la conciliacion,

*Los dmbitos del trabajo v de la vida personal v familiar no pueden ser
considerados como dos mundas separados, sino que son elementas
esenciales para garantizar la reproduccion, el mantenimiento v la
transformacidn de la sociedad.

*La necesidad de replantear los servicios de atencidén a las personas

por parte de la administracion pablica v los organismos privados,
teniendo en cuenta: que den respuesta a las demandas reales de la
ciudadania, que na patencien la precaredad laboral y que determinen
indicadores de calidad en su prestacion.

*La posibilidad de desarrollar v potenciar nuevos modelos de com-
portamiento en el reparto de los trabajos de la vida cotidiana v las
tareas domesticas entre hombres y mujeres, a través de iniciativas v
programas educativos en los centros escolares.

*La necesidad y la posibilidad de formular andlisis y propuestas técnicas
de nuevos modelos de transporte urbano/interurbano que faciliten la
maovilidad de las personas optimizando la relacidn espacioftiempa.

L a necesidad de una nueva concepcion en la organizacion del tiempo
sacial que permita conciliar los tiempos de trabajo con los tiempos
persanales y los tiempos de los servicios.
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RECOMENDACIONES

PARA LA CREACION DE UN
MODELO DE SERVICIOS DE
APOYO PARA EL CUIDADO
DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES



Las recomendaciones para |a creacion de un modelo de servicios
de apoyo para el cuidado de las personas dependientes v la calidad de
vida es el resultade del trabajo conjunte de los distintos territorios gue,
desde la perspectiva local, se han implicado en el proyecto Tempora:
tots els temps en un temps, en el marco de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL

El provecto Tempora pretende defini; disefiar y elaborar un modelo de
conciliacidn de la vida laboral, la vida personal v la vida familior, mediante
la articulacidn del tempo v del espacio laboral, personal vy familiar como
elemento imprescindible para la creacidn, mefora y consolidacion de la ocu-
pacidn de las personas con responsabilidades familiares, especalmente las
mujeres.
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INTRODUCCION

Cuidar a las personas es una accidn necesaria que la organizacidn
patriarcal que conoce nuestro sistema sccial ha venido asignando a las
mujeres como condicidn natural, lo que ha conllevado un sistema de
desigualdad en términos de género.

Este es un sistema que se ha sostenido socialmente atnbuyendo a las
mujeres el rol de cuidadoras. Foliticamente se ha minusvalorado la
importancia del cuidado de las personas v se ha desatendido su valor
y s coste. Sodalmente esta necesidad sigue asocidndose a las mujeres,
asignandoles preferentemente las tareas relacionadas con el cuidado
de las personas.

El cuidado esta, pues, en el centro de las contradicciones de género
entre mujeres y hombres v en |a organizacion antagdnica de los espa-
cios sociales. El cuidado de los otros aparece como uno de los mayo-
res obstdculos en el camino de la conciliacidn de nuestras vidas (muje-
res y hombres) en un marco de igualdad v equidad.

5I, por una parte, todos los paises europeos registran una tendencia
gerneral al aumento del empleo de las mujeres, es obligado subrayar
que existen diferencias importantes y particulares en los modos de
participacion femening, tanto dentro del mismo género como en con-
traposicidn a la componente masculina, En el contexto de las diferen-
tes culturas, las tradiciones del estado de bienestar v de los modelos
familiares, la participacidn de las mujeres en el mercado de trabajo
tiene variaciones significativas segdn la clase social, la franja de edad, la
Zona a la que pertenecen y, particularmente, las condiciones familiares
especificas: estar o no estar casada, tener o no tener hijos, sobre todo
si son pequedios. Todo ello conlleva grandes diferencias.

Segun un estudio de Eurostat (1995), si se toman en consideracion las
mujeres de la franja de edad central (de 20 a 39 afios), resulta que la
tasa de participacion de las mujeres estd, precisamente, influenciada por
las condiciones familiares particulares:
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TASA DE ACTIVIDAD FEMENINA (29-39 ANOS) EN LA UNION
EUROPEA SEGUN LA PRESENCIA DE HIJOS EN LOS ANOS 90

I hijo
Pais Sin hijos | hijo 3 hijos <5 afios
Bélgica 89, | 80, | 50,5 69,4
Dinamarca 85,1 85,7 80,8 85,4
Alemania g7l 71,3 48,3 540
(arecia 4.3 539 43,1 472
Espaiia 78,7 56,2 38,1 45,3
Francia HiH gl.8 459 6,3
Irlanda H4.2 GG 30,3 425
ttalia 709 573 357 48,6
Luxemnburgo H5,7 578 330 40,8
Paises Bajos 877 55,7 42,8 46,5
Portugal 85,2 80.5 56,6 /4.6
Reino Lnido S0, | 4,3 46,2 50,1
Eu 2 84.8 68,3 44 8 54,9

Fuente: Eurostar [ 1995, 181]

De este modo, se puede observar que, en Espafia, |a tasa de participa-
cidn de las mujeres sin hijos es de un 78,7%: baja a un 56,2% con la pre-
sencia de un hijo vy llega al 38,1% con tres hijos.

Hay transformaciones gue estdn modificando la estructura de la fami-
lia v contribuyen, en un sentido muy amplio, a disefar un escenario de
riesgos de durabilidad financiera de nuestra sociedad en el futuro,
como son el fendmeno de la baja fecundidad y el envejecimiento de la
poblacidn,

En el conunto de la Unidn Europea se observa una tendencia al des-
censo de la tasa de fecundidad entre 1960 (259) v 2001 (1.47). En
Espafia los datos son adn mds graves, con una tasa de fecundidad de
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1,25 en el 2001, Paralelamente, asistimos a un fendmeno generalizado
de enveecamiento de la poblacién europea; los menares de |5 afos
representan el | 7% de la peblacion, mientras que los que tienen mas
de 65 llegan hasta el 21% (1998). En Espafa los porcentajes en el afio
2001 de las personas jdvenes menores de 20 anos son el 2056% vy los
de personas mayores de 60 afos el 21 58%.

Nos encontramos ante la evidencia de desmontar el rol de cuidadoras
atrbuido socialmente a las mujeres, la doble jornada v la doble wida
resultante.Y ello significa realizar cambios profundos en la arganizacion
socioeconomica, en la organizacion del trabajo, en la division del espa-
cio social; en definitiva, en la organizacidn de la sociedad, de la adminis-
tracion publica y de las relaciones privadas.

Fara este trabajo se ha partido de la consideracion del cuidado como
una realidad sujeta a cambio.Y dentro de la amplitud de los distintos
cuidados se ha centrado en el relacionade con el cuidado de las per-
sonas dependientes.

El primer cbjetivo de la reflexion scbre el contexto ha estado orienta-
do a la forma en gue se estdn cubriendo las demandas de cuidados,
generadas desde algunas necesidades v sectores de poblacidn (nifics y
nifnas, personas mayores, personas enfermas, etc.). Hemos constatado
comao hoy gran parte de los cuidados demandados recaen directa-
mente en las unidades familiares, y dentro de ellas en las mujeres.

En la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabgjo se pone en evidencia que
las mujeres trabajadoras contindan asumiendo mayoritariamente el cui-
dado de las personas con dependencia.

La definicion de dependencio emitida por el Comiteé de Ministros del
Consejo de Europa en septiembre de |998 es |a siguiente: Estado en el
que se encuentran las personas que, por razones ligadas a la falta o la pér-
dida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asis
tencia ylo ayuda importante para realzar las actvidades de la vida coti-
dianda.
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS OCUPADAS QUE ASUMEN LOS
CUIDADOS DE PERSONAS CON DEPENDENCIA

Hombre Mujer
Cuidado de menores de 12 afios 3,1 399
Cuidado de personas mayores del entorno familiar | 4,4 41.7

Encuesta de la Calidod de Vida en el Trabajo
(httpuwewentas es/estadisticas/ECY Teowt 2003/

Analizando con mayor detalle quien cuida a las personas mayores
dependientes, en su mayoria mujeres, vemaos |os siguientes porcentajes:

Perfil de la Mujeres
persona que cuida dependientes
Hijas 36,7
(Otras u otros parientes 19,7
Marido | 4.5
Hijos 6.3
Perfil de la Hombres
persona que cuida dependientes
Esposa 44.6
Hijas 21,3
(Otras u otros parientes 12,0

infarme A0 del
Cbservatono de Personas Mayores IMSERSD

Hemos analizado diferentes buenas pricticas sobre las que hemaos
podido ver |a relacidn entre las demandas, las personas cuidadoras for-
males vy cuidadoras informales, el tiempo v el espacio en su entorno
social. Elle nos ha aportado elementos y estrategias sobre |as interven-
ciones de apoyo a plantear

Hemos constatado a lo largo de nuestro trabajo que la responsabilidad
de cuidadora de la mujer condiciona su acceso y participacion en el
mercado laboral, perpetua las relaciones de desigualdad de genero vy
genera importantes costes personales para esta.
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Sin resolver las necesidades de cuidado, superando el rol tradicional de
las mujeres, no es posible hablar seriamente de concliacion entre vida
laboral, vida personal v vida familian,

La palabra conciliacidn indica la dimension del problema, es decir, la
interferencia que aparece en los compromisos familiares v los com-
promisos profesicnales v personales, v |a exigencia de hacer coexisistir
los tres tiempos; conciliacidn también indica las soluciones y las estrate-
gias individuales, familiares y sociales en la busqueda de un equilibrio, Se
trata, pues, de una palabra que caracteniza un proceso por el cual los acto
res implicades intentan encontrar un equilibrio entre su vida privada, su vida
profesional y su vida personal, reduciendo en la medida de lo posible las
interferencias y las incongruencias entre el tiempo de la vida familiar y el
tiempo de la vida profesional y la vida personal.

Un elemento gue hemos pretendido afadir al contexto es la constata-
cion de que la particpacion laboral de las mujeres y su necesidad de
conciliar su vida laboral v su vida personal aumenta los costes del cui-
dado, siendo una necesidad urgente replantear |a organizacidn social no
solo del trabajo v el mercado laboral o la puesta en marcha de mas v
mejores servicios sino gue también hay que replantear la organizacidn
familiar y redefinir las responsabilidades dentro de esta.

Se ha trabajado scbre las nuevas demandas de cuidado, orientando las
propuestas a la transferencia de tareas del cuidado del ambito domes-
tico v los vinculos familiares a compartirlos con férmulas diversas a par-
tir de instituciones externas a la propia unidad familiar,
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20 OBJETIVOS PROCESO 2|
PROPUESTOS DE TRABA)O

*Elaborar un conjunto de recomendaciones para definir un modelo de a. tlaboracion de andlisis en los distintos territorios,

servicios de apoyo para el cuidado y atencion de las personas depen- b. Desarrcllo de diversas experiencias en los territorios: formacién
dientes facilitando la conciliacién de trabajo v vida cotidiana. (cursos, jornadas, talleres), nuevos servicios, participacién de la
«Definir las nuevas competencias y nuevas formulas organizativas de comunidad.

los servicios de apoyo gue respondan a estdndares de calidad ade- ¢. Intercambio y transferencia en el dmbito del propio proyecto y en

cuados a las nuevas demandas. :
el proyecto trasnacional.

5e han trabajado las recomendaciones a partir de un esquema sobre
tres bloques temdticos:

Primer bloque

Los cambios socioeconomicos y culturales
Los tipos de familia y los estilos de vida

Colectivos y dependencias: cuidado de nifios v nifias v adolescentes,
de personas con especiales dificultades, con dependencias perma-
nentes y/o temporales

Segundo bloque

Tipologias de prestaciones y servicios

Servicios formales v servicios flexibles y adaptables

Muevas formas de apoyo a las personas desde la comunidad
MNecesidades: nuevos servicios y nuevas formas de organizacién

Muevas formas de accion desde |a comunidad

Tercer bloque

Nuevos servicios, nuevos empleos y nuevos perfiles
profesionales

La calidad de los servicios
Los cuidados desde la comunidad v la profesionalizacion
Las competencias

Intervencion publica v privada. Concertacion

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS TEMPORA:TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS




22 I_As EXPERIENCIAS Como metodologia se ha empleado |a tecnica de “a pie de territorio” 23
EN Los TERRITO Rlos con la particpacion de dos grupos de discusion por cada territorio,

grupos formados a partir de tres criterios: conocimiento especifico del
territorio, conocimiento especifico de la temdtica a tratar v criterio de
disponibilidad de la persona. Los grupos han contado con la interven-
cion y colaboracion de personal técnicos municipal, representantes sin-
dicales, personas trabajadoras con responsabilidades familiares, repre-
sentantes de asodaciones y personas que gercen una ocupacian en &

La accion de nuevos servicios de apoyo se ha desarrollado en el
contexto de ocho territorios: el barrio del Foblenou en el Distrito de
Sant Marti de la ciudad de Barcelona, los municipios de Vilafranca del
Penedés y Molins de Rei,y la comarca de Osona (Barcelona); los muni-
cipios de Mollerussa v la Seu d'lUrgell (Lieida); la comarca del Montsia

(Tarragona) marco del cuidado a las personas dependientes, adaptandose en todo

La accién se desarrolla en cuatro fases: momento a las realidades y posibilidades de los territorios concretos.

a. ldentificacion de las cuestiones centrales de |a conciliacion Asi mismo, en los casos de Mollerussa y Molins de Rel se optd por
de la wida laboral v familiar en cada dmbrto termitonal concreto. El completar la informacion con la realizacion de entrevistas. La seleccion
conjunto de los territorios donde ello se ha llevado a cabo tienen de las personas a entrevistar se hizo bajo los criterios de complemen-
importantes diferencias y especificidades v representan diferentes tariedad y representatividad,

realidades presentes en Cataufia, aunque también se dan elementos En el barrio del Feblenou del Distrito de Sant Marti de Barcelona se

ha desarrcllado y generado un proceso de participacion comunitaria
para identificar v definir la propuesta de un nuevo servicio v su forma
de gesticn.

comunes (cultura dominante, organizacidn del trabajo, estructura
familiar...).

Ciudades/municipios
Este proceso proporciono varios resultados en el conjunto de los terri-

Grandes Municipios Municipios . . . L .

ciudades * grandeI: s medi;m o torios constatando que, independientermente de la ubicacidn fisica de

. _ _ _ los territorios analizados, las perscnas que viven en ellos comparten

'Hospitalet Malins de Rel Roda de Ter L _ . . .

de Liobreezt (Osona) problematicas que se identifican con cinco bloques tematicos:

& Mollerussa o - .

Do, Sarit Marti *_onciliacidn v género: distribucion de las tareas de reproduccion

(Barcelona) social en funcién del género, perpetuacion del rol de mujer cuidado-
Zonas ra, cambios en la estructura de las familias, expectativas profesionales

Comarcas *++* industriales y posibilidades econdmicas ante el dilema de cuidado de dependien-

Montsia Sant Pere tes: personas enfermas, mayores, infancia.

: Mol o . . : .

Llucanes Wﬁ;:;fwra del «Conciliacién v tiempo: la doble jornada, incompatibilidad de los hora-

Penedas) rics escolares v los horarics laborales, dificultades para el tiempo per-

sonal v para el tiempo de convivencia,
* mds de 00000 habitontes

#% enre | (000 y S0.000 habitantes *Las redes informales: necesidad de terceras personas, falta de servi-
¥ anrre 2000y 10.000 habitantes

cios publicos y rol del entorno familiar, mayor dificultad en las familias
FEEE cormarcas o SUbComarncas

monomarentales, sobredependencia de las redes de cuidado informal.
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24 » Acceso y uso de servicios de cuidado v guarda de dependientes: ser-
vicios insuficientes para todoe tipo de colectivos y necesidades. Acceso
dificil a los recursos existentes (economicos y de otros tipos).

*|dentificacion de carencias y necesidades especificas en cada territo-
ro.

b. Desarrollo de distintas estrategias y experiencias, de

acuerdo con las posibilidades y las politicas ya existentes en cada
territorio.

*Proceso de participacicn comunitaria en el distrito de Sant Marti de
Barcelona y propuesta de creacidn de un punto de informacion
para la atencidn a las personas,

*Creacidn del perfil profesional de gestor de proyectos de atencidn a
la familia y a las personas mayores, curso de formacion y creacion de
actividad en empresas de servicios de I'Hospitalet (Anexo 3).

+*Disefio de politicas de igualdad, introduccion de mejoras en el ser-
vicio de educacion infantil en el municipio y propuesta, plan de via-
bilidad v promocion de un instrumento legal para la creacion de un
servicio de apoyo a las familias en Mollerussa (Anexo ).

*Creacidn de aulas taller de apoye a la familia para jévenes de 8 a 12
afios en Molins de Rel (Anexo 2).

= _reacion de aulas taller con presencia intergeneracional en Montsia
(Anexo ).

+Creacion de servicios de atencidn domiciliaria de apoyo a las fami-
lias en la Seu d'Urgell.

*Propuesta estratégica de creacidn de servicios en poligonoes indus-
triales en Vilafranca del Penedés,

Estos procesos nos proporcionaron resultados especificos en cada
territorio y un conjunto de elementos comunes como base para ela-
borar las recomendaciones.

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

l. Las experiencias eran complementarias a los servicios ya existentes.

C.

TEMPORA:TOTS ELS TEMPS EN UN TEMP3

Estos servicios, en la mayor parte de los casos, estaban orientados
a la atencicn de las necesidades generadas desde colectives de
poblacion (infancia, personas mayores, personas enfermas, etc.),
pero solo tenian en cuenta a la persona destinataria final ignorando
a las personas intermediarias del entorno familiar, especialmente las
mujeres, que actlan como demandantes de los servicios,

Las diferentes experiencias han diferenciado entre cuidados forma-
les v cuidados informales y su entorno sccial. Ello obliga a conside-
rar no solo |a organizacion social del trabajo o la organizacion en el
territorio de los diferentes servicios sino que también hay que
replantear la organizacion familiar v redefinir las responsabilidades
dentro de esta,

La relacidn entre necesidades de conciliacidn y servicios de apoyo a
las personas dependientes pide introducir modificaciones en la pres-
tacion de los servicios existentes, implicando en su definicion y ges-
tign al conjunto de actores politicos v sociales competentes en el
dmbrto territorial implicado.

La necesidad de gue el conjunto de politicas y servicios sociales,
soclosanitarios, educativos, comerciales, informativos, culturales, etc.
en un ambito territoral concreto se implique de manera transver-
sal en todo agquello que afecta a la problematica plantea conseguir
conciliar v compartir la vida laboral, la vida personal v la vida fami-
liar de los hombres v las mujeres,

Desarrollo de modelos formativos en varios territorios
con los objetives de afadir concoamientos v habilidades especificas
que adecuen el perfil profesional a la realidad que demanda la pro-
blemdtica de la conciliacién, introducir nueves roles profesicnales en
el mercado laboral, facilitar la deteccion de nuevos yacimientos de
emplec y dar al conocimiento de las necesidades que genera la con-
ciliacidn un valor curricular v un reconocimiento profesional,
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*En Mollerussa y Montsia: Curso dirigido a personas con perfiles pro-
fesionales en el sector de los servicios de atencidn a las personas, con
el objetive de capacitarlas para atender los nuevos servicios locales
para la conciliacion compartida,

«En Molins de Rei Talleres experimentales dirigidos a grupos de per-
sonas heterogéneas provenientes del campo de la empresa, las aso-
cliaciones, la administracion v la ciudadania en general, con el objetivo
de analizar la percepcion de los servicios de atencidn a las personas
que se ofrecen en las entidades locales, identificando oportunidades v
amenazas ante la conciliacion v qué orientaciones de mejora se pro-
ponen,

*En 'Hospitalet de Llobregat: Curse de Gestor de proyectos de atencidn
a la familia y a las personas mayores, dirigido a personas con perfiles
profesionales del sector de servicios de atencidn a las personas, con
el abjetivo de detectar yacimientos e implementar servicios de apoyo
y atencion a las personas dependientes v a las necesidades de conci-
liar la vida laboral y familiar.
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EL MODELO

|.NECESIDADES SOCIALES
Y VOLUNTAD POLITICA

Los cuidados a terceras personas implican tareas de gran importancia
social, considerable valor econdmica e importantes implicaciones poli-
ticas.

La responsabilidad social del cuidado debe cambiar y traspasar del
ambito de género de las mujeres al ambito compartido del pacto social
entre hombres vy mujeres.

A pesar de su centralidad social, la familia hoy no es una institucicn sin
tensiones, sino que esta en un proceso de profundas transformaciones
tanto en su estructura crganizativa como en las relaciones entre sus
miembros. La responsabilidad social debe cambiar v el cuidado de las
personas con dependencias debe traspasar del ambito de responsabi-
lidad exclusiva doméstico-familiar al ambito compartido y abierto de la
responsabilidad de la organizacién social de la comunidad,

Debe hacerse una revision politica de la red asistencial y de
las responsabilidades sociales y politicas en torno a ella y
plantearse la prioridad del reparto de responsabilidades.

2. LOS DERECHOS SOCIALES,
DERECHOS UNIVERSALES

La implicacion politica tiene hay una gran importancia. Solo el recone-
cimiento v el gjercicio pleno de los derechos sociales pueden asegurar
el avance en términos de igualdad vy libertad de todas las personas que
conforman la sociedad. La libertad se complementa necesariamente
con los valores que aseguran la equidad.

Mo es posible pensar en un modelo de conciliacion si paralelamente
no avanzamos en reconocer los derechos de todas las personas a dis-
poner de los cuidados necesarios para su desarrollo personal. Sea cual
sea su condicidn, las personas deben tener las mismas oportunidades
de escoger sus opcicnes de vida. La norma politica debe condu-
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cir a la ausencia de condiciones que nieguen la igualdad de
oportunidades, ni en la persona dependiente ni en la perso-
na cuidadora.

La universalidad de las prestaciones sociales debe ser una aspiracion de
nuestra sociedad y definir un buen modelo de servicios de atencidn v
apoyo a las personas dependientes como parte imprescindible para la

conciliacion.

3.IMPLICACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ENTODOS LOS NIVELES
Hay que legislar, reglamentar, sensibilizar, organizar y dotar

de recursos una red asistencial que asegure la igualdad de
oportunidades en los cuidados y en las personas cuidadoras.

La importancia de los cuidados convierte su reconocimiento social vy
politico en reconocimiento de un derecho universal que debe implicar
a todos los niveles de la administracidn, desde la local a la europea,

A cada nivel de la administracidn y en funcidn de sus competencias le
corresponderd una parte fundamental que debera obligar, compartir o
subsidiar con el resto de las administraciones. Ningdn nivel paolitico
admiristrative puede ignorar u cbwviar su parte de responsabilidad.

4. UN MODELO DE SERVICIOS
DE REGLAMENTACION
PUBLICA ACORDADO CON
LOS ACTORES SOCIALES

En una demaocracia, jde quién dependen las perscnas cuando requie-
ren cuidados! ;De la unidad familiar, v en consecuencia de las mujeres?
;De disponer de recursos econamices! ;O de la cobertura social!

Con un reconocamiento de derecho universal al hecho de la necesidad
de cuidados especiales, jde gquién dependen esos cuidados? jDe la pro-
pia cudadania gque debe cargar privada vy exclusivamente con el coste
del cuidadao! ;De la unidad familiar que debe cargar con la dependen-
cia econdmica, psicoldgica, emocional y materal! ;De las mujeres! ;O
de la dimensidn social y political

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

Si pensamos en la igualdad de oportunidades, el derecho al estatuto de
ciudadano y cudadana, sea cual sea la edad o la situacidn fisica de cada
individuo v la equidad de las perscnas cuidadoras, evidenciamos la
necesidad de que cada administracidn cuente con un marco compe-
tencial adecuado,

Este marco deberia reconocer no solo el derecho, sino también nor-

matizar la existencia de los servicios sociales de atencion y

apoyo a las personas con dependencias especiales:
*Definiendo las funciones de estos servicios, sus cualidades v sus espe-
cialidades,

= Organizando su suficiencia v su caracter universal con independencia
de su modelo de financiacion v de titularidad.

En una sociedad democrdtica este modelo normativo no puede existir
sin implicar en su definicion y en su gestion a los actores
sociales.

Mds alld de los organismos politicos encargados de legislar, redactar v
aprobar las normativas correspondientes, hoy una red asistencial que
debe implicar recursos publicos v recursos privados, perc que debe
garantizar un nivel de calidad ¥ competencia, requiere dotarse de
mecanismos de control y supervision social {administracién
local, sindicatos, arganizaciones profesionales, usuarios v usuarias, etc.).

Las nuevas directivas deben redefinir nuevos términgcs para la redistri-
bucién de responsabilidades entre la familia, el Estado, el mercado vy la
sociedad,

Se debe garantizar una integracidn de la accidn publica y la privada en
una red de servicios de calidad y competencia profesional.

El modelo podra ser diverso en su gestion, pero estandarizado en sus
niveles de calidad v competencia.

El modelo diverso debe garantizar la universalidad de la
atencidén en su sistema de acceso y la igualdad en el nivel de
calidad y competencia.
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30 5.UN MODELO res tienen extraordinaria importancia porque la atencidn vy el cuidado 31
DINAMICO de las personas, en la mayoria de las economias desarrolladas, se ha

Y FLEXIBLE . - - )
convertido en una actividad principal que mueve muchos recurses tec-

El desarrollo de los nuevos modelos de cuidado tiene relacion con los _ . -, . - .
, , B nicos v personales (sanidad, educacion, cultura v ocio, servicios sociales
cambios sociales v con una permanente adecuacion a estos de las res- , o
y sociosanitarios, etc.),

ponsabilidades vy sus consecuencias.

_ o _ _ Las dificultades que presenta aumentar la eficiencia en la atencign v el cui-
Todo ello nos induce a divisar un honzonte cambiante que reclama un

modelo flexible y adaptable en el tiempo y en el espacio a
las distintas realidades que s van a ir conformando en los distin-

dado de las personas implican que una mayor proporcion de recursos
pertenecientes a una economia han de ser destinados a ello, mas aun s
a ello se afade un incremento de las necesidades v de la demanda. La

tos territorios de la Unidn Europea, . . "
P oferta privada sola tiene escasas probabilidades de poder afrontar los

Muevos fendmenos como las migraciones, las convivencias entre dis- costes de un nivel de calidad éptimo y deseable y que al mismo tiempo
tintas culturas e identidades, la diversidad de situaciones generaciona- responda al nivel de necesidades dermandadas, ya que la capacidad de
les v las nuevas dindmicas junto a los vaivenes tecnoldgicos y econd- pagar estos servicios guarda una relacién desigual v a menudo inversa:
micos piden ponderacion y prudencia al mismo tiempo que firmeza y Quign mds lo necesita tiene menor posibilidad de acceder o su pago.

rigor en la definicion de modelos de redes asistenciales. o _ . . .
Ello significa que para satisfacer las necesidades de atencicn las admi-

El modelo debe distinguir con precision los servicios forma- nistraciones deberdn hacer un doble papel
les y su reglamentacion y los servicios informales y/o com-

a. Dedicar una parte mayor del PIB a ofrecer servicios de
plementarios y su nivel de calidad y competencia en ambos P Yo

atencion y cuidado.
CAas505.

b. Establecer medidas legislativas y estandares de calidad
que garanticen el nivel de servicio en la oferta puablica y
también en aquella que sea de titularidad privada, facili-

*Serian servicios formales aquellos que sean considerados
de derecho universal.

*Serian servicios informales y/o complementarios aquellos tando sistemas de concertacién y copago para su utiliza-
que no tengan la consideracion de atender a un derecho cion (en el caso de Catalufia ello se podra llevar a cabo a traves de
universalmente reconocido y que se configuran en una red la Llei de Serveis Socials actualmente en proyecto de elaboracion
social relacional. por el Parlament de Catalunya).

6. UN MODELO QUE En lo referente a la implicacion de mas recursos para el cuidado de las
COMPORTA LA FORMULACION personas, si mejoramos los niveles de atencidn v de productividad,
DE INDICADORES DE CALIDAD mejoraremos sus costes absolutos.

Existen diferencias entre la atencidn a las personas v la realizacidon de

o , o , , La repercusion en el incremento de empleo y la incorporacion de
otras actividades profesionales y econdmicas. Entre estas diferencias, la

muchas mds mujeres a los trabajos productivos en el ambito del servi-

mas significativa es por tratarse de una relacion entre personas. Este . ,
cio a las personas supondrd un aumento del FIB v ello debe poder

aspecto limita a menudo la identificacion de baremos indicatives de la . . . . .
o . - o o repercutir en mejorar el gasto dedicado a estos servicios de cuidado v
productividad, |a calificacion de los puestos de trabajo e incluso los indi-

cadores de calidad. Pero a pesar de esta [imitacidn, hay estos indicado-

atencion,
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Respecto a los estandares de calidad, estos deben tener en cuenta no
solo las necesidades de las persanas que han de ser atendidas sino los
niveles de calidad, calificacion y reconocmiento social en los puestos de
trabajo que sean provistos para estos servicios,

Hay que hacer un esfuerzo por demandar unos niveles de calidad que
se gjemplaricen en la oferta pdblica

7.UN MODELO CON CONTROL
DE LOS INDICADORES DE
CALIDAD POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y LOS ACTORES SOCIALES

El sector publico es donde los servicios deben fundamentar
la ejemplaridad de la calidad de la atencién y la calidad del
empleo, también en los aspectos sociales de sostenibilidad v calidad
medioambiental. Estos aspectos cualitativos deberdn compartir prota-
gonismo con las necesarias medidas de participacion y con-
trol democratico, ficurando también dentro del conjunto de los
pardmetros establecidos con obligatoriedad de medida de calidad v
como elementos necesarios para el reconocamiento v la autorizacion
del cardcter legal de los servicios.

Un servicio de atencion vy cuidados que implica recursos pdblicos yio
recursos privados debe garantizar un nivel de calidad y compe-
tencia para su integracion en una red. Una red asistencial que
requiere dotarse de mecanismos de control y supervision social (admi-
nistracion local, sindicatos, organizaciones profesionales, usuarios y
usuarias, etc.) debe incluin ademds, entre sus parametros facilitar la
conciliacion de las mujeres y los hombres de los cuales
dependen las personas que usan los servicios.

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

8. UN MODELO INSCRITO EN
LA RED DE SERVICIOS LOCALES

El modelo al que nos estamos refiriendo debe formar parte de una red
de servicios locales. Pero mas alld de este principic que reconoce |a
necesidad de proximidad de los servicios a los propios ciudadanos v
ciudadanas a quienes van destinados, también significa una optimizacién
de recursos y un ahorro de burccracia. Aquello que debe usarse
bajo el parametro de mejorar la calidad de la vida cotidiana
debe prestarse lo mas cerca posible de los ciudadanos y de
las ciudadanas a quienes se ofrece.

La puesta en marcha de este modelo debe llevarse a cabo teniendo
presentes diferentes elementos basicos:

*La comunicacion y la informacion a todas las ciudadanas v ciu-
dadanos de la existencia de los serwicios y recursos disponibles y
como acceder a ellos,

*La sensibilizacion v la educacion para crear una cultura comdn que
nos acergue a una mayor igualdad v conciliacion y al reconocimiento
social de la atencidn vy acompanamiento de las perscnas dependientes.

*La prestacion de servicios adecuados a las necesidades de la vida per-
sonal, familiar v laboral tales comno:la alimentacidn, la higiene personal,
la Impieza del hogar, los acompafamientos, los canguros’, [as urgen-
cias, los apoyos v seguimientos socio y psicoeducativos a las familias.

Fara ello deberan desplegarse mapas territoriales de redes de servicios
disponibles en cada dmbito local que, junto a sus normas de calidad vy
competencia, permitan cubrir las necesidades, con el doble objetivo de
atender a las personas necesitadas de cuidados y permitir la calidad de
vida cotidiana que la conaliacion debe aportar a mujeres y hombres en
un marco de igualdad de oportunidades.

TEMPORA:TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS
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ELEMENTOS BASICOS
DEL MODELO

*Delimitacion de responsabilidades politicas v sociales en la creacidn y el
mantenimiento de la red asistencial de apoyo a las personas dependientes,

*Regulacidn como derecho universal y derecho efectivo, mediante una ley
de servicios sociales, de los derechos de todas las personas a disponer de
cuidados fara su desarrallo persanal

«Universalidad de los servicios con sistemas publicos de cofinanciacion.

* Definicidn de un modelo flexible de servicios de atencidn v apoyo a las
bersonas dependientes, como parte imprescindible para la conciacidn de
la vida personal, familiar y labaral.

*legislacidn y reglamentacion de los estdndares y los indicadores de cali-
dad que garanticen un nivel de igualdad en la prestacidn del servicio,

*Reconocimiento social v legal de todos los niveles profesionales implica-
dos en los servicios.

*Mecanismos de control y supervision sacal,

= Sistemas de evaluacion continuada: satisfaccidn de la persona usuadria y
sisternas de participacidn,

* [rabajo en red de las diferentes administraciones de gcuerde con su res-
bectivo nivel competencial.
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LOS ESTANDARES
DE CALIDAD

Los servicios reconocidos comao derecho universalizado, que en su
oferta pdblica deben servir de base ejemplarizante, deben ademas
tener una norma de aplicacion general v de obligado cumplimiento
tanto en la oferta pdblica comao en la privada.

LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS

La calidad se basa en la mejora continua adaptando los servicios a las
necesidades y expectativas de las personas demandantes v las perso-
nas usuarias finales, asi como de las partes implicadas en el proceso de
produccion y gestion.

No existe un concepto Unico v uniforme de calidad en los servicios de
atencion a las personas dependientes,

Por tanto, la concrecion de un sistema de gestion de |a calidad ha de ir
pare|o a la creacion y disefio del modelo v de la oferta de servicios de
apoyo para el cuidado de las personas dependientes adaptada a cada
realidad.

En primer lugar, la gestion de la calidad en el servicio implica una clara
orientacion a la satisfaccion de las necesidades de las personas usuarias.
Ello comporta determinar con precision qué entendemas por perso-
na usuaria y definir claramente las diferentes personas interesadas que
participan en la prestacion de los servicios, desde la persona usuaria
principal o destinataria final del servicio a las perscnas interesadas inter-
mediarias.

Los servicios de atencidn a personas dependientes tienen por usuario
o usuaria principal o final a la persona dependiente, bien sea nifios v
nifas, personas discapacitadas, personas mayores o cualquier persona
que necesite de la ayuda de una tercera para satisfacer sus necesidades
basicas.
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La familia, cuando existe, es generalmente |a institucidn que actda de
cuidadora de este tipo de personas dependientes, a menudo como
demandante del servicio, y por lo tanto como personas intermediarias
de cardcter finalista a las que hay que tener muy en cuenta.

Una gran parte de los servicios de atencidn a personas dependientes
son de responsabilidad pdblica, aungue estén prestados por proveedo-
res privados.

Asl pues, la prescripcion del servicio viene apoyada por los servicios
sociales publicos a través de su red de atencion social. Hemaos de con-
siderar también a estas estructuras como una parte fundamental en la
cadena del servicio.

El acceso a los servicios puede ser de forma directa por la persona
usuaria final, con una compra privada de serwvicios, o bien el servicio
puede ser utilizado en un entorno institucional, como por ejemplo la
escuela (en el caso de servicios de infancia), centros de tiempo libre,
centros deportivos, centros de atencion a personas mayocres, centros
de salud, etc.

Finalmente, los servicios se prestan desde un proveedor privado con-
certado por los servicios sociales publicos o bien puede tratarse de un
operador publico. Cada vez se tiende a una mayor externalizacion en
la prestaciéon directa de los servicios de atencién a personas depen-
dientes, reservandose la administracion la capacdad de otorgar el
derecho de acceso al servicio asi como funciones de control de cali-
dad, inspeccidn vy evaluacion,

Se dice que la calidad es el resultado entre las expectativas y
el resultado del servicio. En &l sector de los servicios de atencion

a las personas este principio es fundamental,

Fara ello resulta imprescindible disponer de un modelo de gestidn que
asegure una evaluacion completa de las necesidades de la persona
usuaria y de su entorno (familia) o personas intermediarias e instru-
mentos de revision permanente para ajustar en cada momento los ser-
viCios a las necesidades,
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Sabemos que los recursos disponibles para la atencion de personas
dependientes son limitados vy siempre estan por debajo de las necesi-
dades y demandas sociales.

For ello, en la prestacion de este tipo de servicios son basicos los requi-
sitos para determinar el orden v la prioridad en el acceso a los mismos,
asi coma las condiciones finales de la prestacion.

En el caso de los servicios de atencion a personas dependientes en el
marco de servicios de apoyo, teniendo en cuenta las necesidades de
conciliacidn de la vida familiar y profesional, es conveniente definir una
cartera de servicios que concrete el tipo de respuestas a las
diferentes necesidades tales como: |a alimentacion, la higiene perso-
nal, la limpieza del hogar, los acompanamientos, los "canguros”, las urgen-
cias, los apoyos v seguimientos socio y psicoeducativos a las familias.

Los recursos humanos en los servicios de atencicn a las personas depen-
dientes son una pieza clave, Los y las profesionales que intervienen de
forma directa o indirecta en la prestacion del servicio determinan en
gran medida la calidad final del servicio y de agui su importancia.

Los servicios de atencidn a personas dependientes son generadores de
nuevas ocupaciones con nuevos perfiles profesionales que requieren
una formacion y unas competencias precisas y cada vez mds especiali-
zadas.

Este sector estd llamado a ser una alternativa de nueva ocupacidn en
sociedades donde cada wez se hace mas dificl conciliar las tareas
domesticas v de atencion a las personas con |a vida profesional.

Pero también es cierto que estas nuevas profesiones hoy par hoy estan
escasamente reguladas y son ficiimente desempefiadas por personas
con bajos niveles profesionales y escasas competencias. La existencia
de un mercado negro de profesionales que realizan en gran medida
tareas de atencion a personas dependientes es una amenaza a la regu-
lacién futura del sector v por tanto a la calidad de los servicios.
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5in un papel decidido de cada una de las administraciones competen-
tes, que regulen el mercado y que dicten exenciones fiscales (juridico-
perscnales) u otras figuras a fin de incentivar ¢ potenciar los servicios,
no serd posible superar esta amenaza,

El modelo de atencién a las personas dependientes ha de estar basa-
do en un sistema de gestion de la calidad,

Un sistema de gestion de la calidad ofrecerd a todas las partes
implicadas (personas usuarias, familia, administracion, pro-
fesionales y proveedores) un marco de referencia para la gestion
de les servicios y un compromiso respecto a una politica de calidad.

El reto de asegurar la calidad del servicio es hoy por hoy ineludible v
debemos aspirar a unos servicios adecuados a las necesidades vy
demandas sociales en términos de eficacia y eficiencia, que responda a
las nuevas necesidades sociales de conciliacion de la wvida personal v
laboral. No es suficiente con disponer de un derecho universal de acce-
50 a los servicios, sina gue se requiere tambien que estos se ajusten en
términcs de calidad basada en la satisfaccion tanto de la persona usua-
ria final como de las personas intermediarias.

En los niveles locales se recomienda partir de un estudio de las nece-
sidades v las demandas sociales para la atencidn a las personas depen-
dientes que nos ayude a establecer los tipos de servicios que nuestra
camunidad predsa, su volumen v las condiciones en gue se podrd dar
respuesta. Fodria dar lugar a un plan local de servicios para la
atencion de las personas dependientes y el establecimiento
de protocolos y circuitos, asi como estrategias y proyectos
comunitarios.

El sisterma de calidad deberd incorporar la definicidn de mision, la poli-
tica de calidad, los valores en los que se basa, los objetives a alcanzar,
los indicadores v los criterios de resultade e impacto social.

Los componentes de |a politica de calidad de los servicios de aten-

cidn a las personas dependientes deberdn contemplar como minimo:

|. respeto a la integridad, autonomia y dignidad de las personas depen-
dientes;
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. servicios integrados y coordinados a nivel local;

. profesionales con la debida formacidn y preparacidn;

. condiciones laborales de acuerdo con los convenios colectivos;

. servicios flexibles y adaptados a las necesidades de las personas;

. atencion dentro del propic domicillio o entorno social de la persona;
. servicios suficientes para atender a la dermanda;

. atencion a las necesidades especiales;

N 00 = O« WU bk W M

apoyo y reconocimiento a las familias cuidadoras,
10. confidencialidad de la informacicn;

I 1. evaluacién continuada y multidisciplinar de la oferta v las necesidades.

El sistema de gestidn de la calidad deberd establecer su oferta espe-
cifica de servicios vy definir para cada servicio las prestaciones, las
condiciones vy reguisitos de acceso, las personas destinatarias, la finan-
clacion y duracion de la prestacion, asi coma la organizacidn para aten-
der a la demanda y la provision de los servicios previstos.

(Cada servicio podrd disponer de su carta de servicio especifica en
la que se incorporen los procesos y los estandares de calidad que se
comproemeten atendiendo a las especificidades de cada prestacidn asi
como los criterios de responsabilidad de la perscna usuaria que recibe
la prestacidn del servicio y/o de quien lo demanda.

Se necesitard identificar; normalizar, documentar, controlar y gestionar
los procesos de cada servicio gue se haya previsto en la oferta especi-
fica. Este proceso incluye la elaboracion de los procedimientos de que-
jas, sugerencias, registro de fallos, registro de documentacion v otros.

El sistema de calidad deberd recoger |2 carta de derechos y obli-
gaciones de las personas usuarias y prever un sistema facilitador de
atencidn, agil y proximo, que permita recoger y gestionar sus quejas v
sUgerencias.

Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias serd
imprescindible vy para ello el titular del servicio impulsard las encuestas
de satisfaccién precisas para garantizar el nivel de calidad.
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El sistema de calidad ha de tener un alto componente participativo
v para ello deberad recoger las opiniones de las persanas usuarias, asl
como las de profesionales, mediante encuestas especificas, las de los
directivos v las de la comunidad, a través de las familias vy los centros
que se vean implicados en la red asistencial (escuelas, centros de salud,
etc.). Bl enfoque participativo ha de ser una sefial de identidad vy por lo
tanto un wvalor afadido en el modelo de atencidn a las personas
dependientes.

Un sistema completo de gestion de la calidad ha de tener muy pre-
sente el valor de la prestacion profesional de los servicios. De acuer-
do con la oferta de servicios establecida deberdn fijarse los perfiles
profesionales mas adecuados, establecer funciones v tareas, fijar los
niveles de formacidn profesional v de competencias personales asl
como establecer las medidas de formacién continuada de los v las pro-
fesionales.

Asegurar la calidad del servicio implica disponer de los recursos
humanos adecuados y suficientes, cumplir la normativa existen-
te en materia laboral v de prevencion de riesgos laborales, v facilitar las
condiciones materiales adecuadas para el desempefic de la labor pro-
fesional.

Los y las profesionales deberdn implicarse en la consecucidn de los
objetivos de calidad propuestos. Fara ello se establecerdan mecanismos
de participacion asi como de medicidn del nivel de satisfaccion de las
perscnas trabajadoras.

El gran desgaste profesional que comporta este tipo de servicios reco-
mienda no solo un sistema de formacion continuada sinc un siste-
ma de supervision y apoyo para prevenir el desgaste profesional.

La comunidad también juega un papel importante en la atencidn a
las personas dependientes, El sistema de calidad deberad tener en cuen-
ta un enfoque comunitario para coordinar y optimizar las redes for-
males e informales existentes e integrarlas en la oferta de servicios (la
red social relacional).
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RECOMENDACIONES
SOBRE ESTANDARES
DE CALIDAD

En una relacidn indicativa, que no exhaustiva, hemos fijado unos puntos
minimos gue recomendamos como referencias para los estandares de
calidad en los servicios de cuidado v apoyo a las personas con depen-
dencias,

ESTANDARES DE CALIDAD
EN EL EMPLEOY EL
RECONOCIMIENTO
PROFESIONAL

«Calificacidn profesional adecuada y especificada para los distintos niveles
y perfiles de tibologias en los gue se debe orpanizar la atencion a las per
sonas dependientes. Identificacidn vy categorizacion de perfiles profesiona-
les. Valoracidn de los puestos de trabajo.

*Definicion de competencias especificas para el cuidado de las personas,

*Definicion de competencias especficas relaconadas con la necesidad de
interaccion socliogfectiva.

*Formacién inicial y continua, con actividades de apoyo socioafectivo para
los profesionales cuidadores v cuidadoras,

*Reglamentacién de medidas contractuales y de apoyo que tengan en
cuenta el alto desgaste y los limites de comportamiento al que se ven
sometidos las y los profesionales que deben atender a personas con espe-
ciales demandas de cuidados.

ESTANDARES DE CALIDAD
EN LA GESTION DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES

«Contribuir al desarroflo de un empleo de alta calidad en los servicios de
cuidados a las personas.

«Cuidar los imites de los recursos econdmicos y no fusionarlos con los que
il estan destinados a la educacion, la sanidad o la cultura cuando habla-
mas de personds que necesitan cuidados por su situgcidn de especial
dependencia.
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42 *Movilizar los recursos vy su transparencia socdl para los servicios de cui- 43
dado y apoyo a las personas.

= Definir las competencias de los diferentes agentes y servicios implicados.

ESTANDARES DE CALIDAD
Y SUPERVISION SOCIAL

*Interacadn entre agentes sociales,
=Interacadn entre cuidados formales y cuidados informales.
*Implicaciones comunitarids en procesos participativos.

*Deberd organizarse y reglamentarse la farmula de responder al control y
la participacion secal democrdtica,

*Diferentes agentes deberdn copacitarse para entrar concertadamente en
lo solucidn de las demandas de estos servicios (las distintas administra
ciones, agentes sociales, profesionales, comunidad, familia).

*Trabajo en red de las diferentes administraciones y entidades y potencia-
cidn del trabajo en comdn en funcidn de las especificidades.

« [ransversalidad entre los diferentes departamentos de lo administracidn
publica v los diferentes agentes de la comunidad para garantizar la aten-
cion integral de la persona dependiente y de sus cuidadores ylo cuidadoras.

* Garantizar la universalidad de los servicios mediante mecanismos publi-
cos de finanoacdn,

= Garantizar la correlacidn entre precio y cumplimiento de los estdndares
de calidad de los servicios mediante mecanismos regulados de supervi-
sion publica.

*Evaluacion continua de la calidad y competencia de los servicios,
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CENTRO DE RECURSOS,
ASESORAMIENTO Y

MEDIACION PARA LA
CONCILIACION DE LA

VIDA LABORALY LA
VIDA COTIDIANA



INTRODUCCION

La evolucidn del comportamiento social que desde diferentes dmbitos
y de manera constante se esta produciendo en las sociedades occi-
dentales determina la necesidad de que se produzcan cambios en los
ritmos de vida de las personas y en las relaciones de estas con sus
entornos mas proximos: el entorno familiar, el entorno laboral / profe-
sional, v el entorno personal v social,

De estos cambios es especialmente importante el relacionado con la
transformacion de los valores culturales que partian de un modelo de
contrato social segdn el cual las mujeres eran responsables de los tra-
bajos no remuneradas, relacionados con el cuidado, y los hombres de
los trabajos remunerados, relacionados con la produccion, transforma-
cidn que viene dada por la creciente generalizacion de la actividad
laboral femenina en las Utimas décadas del pasado siglo. En Catalufa la
tasa de actividad femenina ha crecido del 28,5% en 1977 al 48,79 en
2003,

La participacion creciente de las mujeres en el trabajo remunerado vy
los profundos cambios que se estdn produciende en las estructuras de
produccion y en las relaciones laborales, exige en estos momentos
nuevas propuestas para conseguir un nueve contrato social que nas
permita determinar, con |3 participacion de agentes diversos (institu-
ciones publicas, sindicatos, empresas e iniciativas de cardcter social), las
propuestas de actuacidn positiva necesarias, presentes y futuras, gque
faciliten el compartir v conciliar la vida laboral con la vida personal y
familiar v una mejora en las condiciones de vida tanto para los hom-
bres como para las mujeres.

El Centro de Recursos, Asesoramiento y Mediacion para la
Conciliacion de laVida Laboral y laVida Cotidiana es un ins-
trumento técnico v de gestidn para dar respuesta de manera eficaz a
las problematicas que comportan los diferentes cambios sociales, cul-
turales y econdmicos gue afectan de manera especial a la conciliacidn
entre la wida privada y la wida laboral de las personas. Nuestra pro-
puesta ha seguido los modelos v las metodologias de diferentes expe-
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riencias europeas, especialmente en Suecia, ltalia y Francia a través del
programa Comunitario RECITE Il y centra su intervencién de manera
directa en las nuevas metodologias a aplicar en la organizacion del tra-
bajo, en la organizacion del territorio, en la oferta de servicios a las per-
sonas, ¥ en la organizacion de los tiempos v los horarios pdblicos v pri-
vados.

Fara conseguir avanzar de manera positiva en la definicion de nuevas
pautas y nuevas metodologias serda necesario intervenir de manera
transversal en la puesta en practica de paoliticas, tanto en el ambito local
como en el autondmico v nacional, que favorezcan nuevos sistemas de
ayudas sociales y de servicios terrtonales generadas tanto desde el
sector publico como desde el privado.

La definicién y aplicacion de estas politicas sclo serd posible a partir de
un compromisa conjunto v la implicacion global de todos los agentes
sensibles respecto al tema. La puesta en practica de nuevas propuestas
que faciliten el compartir v conciliar los diferentes tiempos de la vida
de las personas ha de permitir atenuar vy dirigir positivamente los efec-
tos de la evolucion social v conseguir adaptar las estructuras existentes
a las nuevas realidades vy a las nuevas necesidades, con el fin de mejo-
rar la calidad de vida de las personas, el funcionamiento de los territo-
rios v la eficacia de las empresas. Las politicas positivas que se planteen
desde los diversos dmbitos de actuacidn con relacion a la conciliacion
de la vida personal y familiar con la vida laboral deben repercutir en:
*La mejora de la calidad de wda de las personas.
*Una mayor harmonizacidn de los tiempos de vida familiar y vida laboral,
*a mejora de la competitividad, de las relaciones laborales, del aurmen-
to de la productividad y de la fidelizacion de los trabajadores en las
empresas.
*El aumento de |a calidad de vida v de atraccion de las paoblaciones.
Bl favorecimiento la convivencia en los territorios.

*La preservacion del entorno.

*La potenciacion de la corresponsabilidad con relacion a las politicas
publicas.
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48 OBJETIVOS QUE ES EL CENTRO 4
El Centro de Recursos se define como una estructura polivalente DE RECURSOS
gue tiene en cuenta: T|POLOGiA

*Promover, recopilar, reelaborar y difundir materiales especificos. El Centro de Recursos, Asesoramiento y Mediacion para la
Conciliacién de laVYida Laboral y la Vida Cotidiana es de ini-
ciativa privada, promovido por la Fundacié Maria Aureglia Capmany
dentro del proyecto EQUAL Tempora: tots els temps en un temps, y con
la participacion de:

*|Informar y sensibilizar en aspectos relacionados con las politicas de
conciliacidn.

«Ejercer una accidn intermediaria v dinamizadora entre los diferentes

agentes en favar de las politicas de conciliacion. _
*agentes sociales

*Alimentar un didlogo permanente entre las demandas de |a sociedad
civil y los agentes politicos y sociales.

*agentes institucionales

«otros organismos privados o asociativos
»Experimentar y desarrollar metodologias e instrumentos innovadores

que den respuesta a las necesidades para la concliacion. AM BITO DE
ACTUACION

Su dmbito de actuacion es:
*nacional
* 3UtoNOMIco

*|ocal

BENEFICIARIOS

Los beneficianos directos son;
*empresas
ssindicatos

*comites de empresa, secciones sindicales, delegados sindicales o
representantes de las personas trabajadoras

*entidades empresariales

=institucicnes publicas: locales, autonomicas, nacionales
*entidades de desarrollo local y servicios de empleo
*entidades para |a igualdad de oportunidades
*entidades privadas y ascciaciones

santidades de ambito universitario
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50 OBJETIVOS OFERTA DE !
CONCRETOS SERVICIOS

A traves de una metodologia basada en el empowerment vy el mainstre- SERVICIOS DE
aming el Centro de Recursos contribuye al refuerzo y desarrollo de AMBITO GENERAL

politicas que faciliten el compartir y conciliar la wida laboral con la vida
personal v familiar y el desarrcllo de la igualdad de oportunidades.

sInnovacion: Cfrecer un servicio integral de recursos, asesoramiento
y mediacion potenciando acciones positivas y propuestas innovadoras,

*Nuevas politicas: Profundizar en el andlisis de la problemdtica social
con relacion a la vida laboral, personal y familiar, para una nueva orga-
nizacion del tiempo de las personas, e impulsar medidas legales al res-
pecto.

*Sensibilizacion: Crear un clima favorable a las politicas de concilia-
clon.
sImplicacion: Implicar en una voluntad conjunta a todos los agentes

saciales para conseguir nuevos modelos de organizacion del trabajo,
arganizacion de las ciudades y organizacicn de los tiempos.

*Sostenibilidad: Activar un proceso de practicas positivas gque ase-
guren un cambio duradero y estable.

*Transferibilidad: Transferir las buenas practicas y las experiencias
acumuladas en el ambito trabajo / familia a los agentes sociales direc-
tamente implicados: instituciones, sindicatos y empresas.
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*Informacién, asesoramiento y crientacién en todas las temdticas que
afectan a las condiciones del trabajo v de la vida cotidiana.

*Disefio de proyectos globales para implementar nuevas politicas en la
organizacicn de |a ciudad, la organizacicn de los tiempos y la organi-
zacion de las empresas que facilliten el compartir v conciliar el traba-
jo vy los tiempos.

*Mediacion de conflictos entre la vida laboral, la vida familiar y la vida

cotidiana entre los diferentes colectivos intervinientes: empresa v per-
sonas trabajadoras, ciudadania e instituciones, sindicatos y empresariado.

*Estudios e investigaciones sobre temdticas relativas a la arganizacion
del trabajo, la organizacidn de la vida cotidiana v la organizacidn del
tiempo social.

*Flanificacion de acciones y campafias de sensibilizacién a través de
seminarios, publicaciones periddicas, medios de comunicacion, grupos
de trabajo...

*Estudios especificos sobre necesidades y demandas de servicios de
apoyo a las personas, para la definicion de nuewvos modelos teniendo
en cuenta la eficacia v la calidad y la animacién a la creacion de redes
locales de apoyo.

*Disefio e implementacion de formacion especifica en politicas de con-
ciliacion, para responsables de recursos humanos, representantes sin-
dicales, personal técnico de administraciones pdblicas, profesionales...

*Evaluacién de los resultados de los diferentes programas y acciones
sobre politicas de conciliacion gque se establezcan en cada organiza-
cion para medir su eficacia.

*Propuestas para la implementacion de pautas de comportamiento a
través de ordenanzas locales vy medidas legislativas que ayuden a crear
un marco legal para el desarrollo de politicas que faciliten la conciliacidn,
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SERVICIOS DE *MNuevas politicas para la reorganizacion de los tiempos v los horarios. 53
AMBITO ESPECIFICO

*Mediacion de conflictos entre la ciudadania v las instituciones.

AMBITO ; SRR
EMPRESARIAL *Fropuestas de participacion ciudadana.
Implementacion de un nueve modelo de organizacién empresarial *Formacion para personal técnico de la administracion.

favorable a la conciliacion: *Evaluacion de la calidad de las polfticas.

s Informacidn, consulta v asesoramiento en todos los dmbitos.

»Estudios de la realidad empresarial para la implementacion de paoliti- AMBITO
o LABORAL/
cas favorables a la conciliacidn. PROFESIONAL

*Politicas de flexibilidad: organizacion de los tiempos y los horarios. Implementacion de nuevas propuesta favorables a la conciliacidn en el

dmbito laboral y profesional:
*Farmacién y desarrollo pEF‘SGHaI de personas directivas, tr‘abajadt}r‘as *|nformacidn, consulta y asesoramiento en todos los ambitos.
y tecnicas.

*Apoyo a la creacion de servicios de apoyo trabajo/familia,

*Estudios desde la perspectiva laboral / profesional con relacicn al tra-

*Dinarizacidn de nuevas formas de trabajo. bajofvida cotidiana

« Andlisis de las necesidades de movilidad casa [/ trabajo.

. . . " *Disefio de cldusulas base en el marco de la negociacion colectiva.
*Mediacién de conflictos trabajo/familia.

+Evaluacién de calidad de las polfticas aplicadas. *Desarrollo de politicas de sensibilizacion.
' *Apoyo al disefio de modelos de pactos o acuerdos entre agentes
AMBITO sociales,
INSTITUCIONAL

Propuestas de actuacién para facilitar el compartir v conciliar trabajo y *Formacion para negociadores sindicales o profesionales,

vida cotidiana y el impulso de medidas legales que lo faciliten: *Mediacidn de conflictos trabajo / familia

*Informacidn, consulta y asesoramiento en todos los dmbitos. *Evaluacion de calidad en las politicas.

*Desarrolle de programas de sensibilizacion.
»Estudios, diagnosis de necesidades vy propuestas de actuacion con
relacion a la:

-La planificacion urbanistica

-La organizacion vy oferta de servicios a las personas

-La organizacion y oferta de servicios para el trabajo de la vida coti-
diana

-La movilidad
-La seguridad
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OFERTA DE
INFORMACION

MEDIOS
*Sitio Internet

* Dossier informativo
*Ercuentros pericdicos
»Consulta personalizada

*|ornadas

TIPOLOGIA

 Documentos: estudios, articulos, libros, estadisticas..,

*Legislacion: comunitara, nacional, autonomica
*Directivas de organismos: ONU, CIT.,,
*Seminarios, actos, encuentros

+Mediacidn de conflictos

+Formacion especifica

= Ayudas y organismos
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OFERTA DE
FORMACION

*Cursos para empresas: Implementacion de programas y paoliticas

para la conciliacion laboral v familiar para directivos v responsables de
RE.HH.

+Cursos para organizaciones sindicales y profesionales: La
conciliacien laboral v familiar en la negociacion colectiva para delega-
dos de personal y representantes de los trabajadores.

+Cursos para administraciones publicas: [ntervencion en calidad
y competencia de los servicios publicos de apoyo a las personas, pla-
nificacicn, movilidad... para personal técnico de administraciones
publicas.

*Cursos para empresas, organismos publicos, sindicatos,
organizaciones profesionales, organizaciones sociales:
Mediacion en conflictos de conciliacion laboral, perscnal v familiar,
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ANEXO 1|

ACCION FORMATIVA
DESTINADA A PERFILES

PROFESIONALES PARA
SERVICIOS LOCALES DE

APOYO A LA CONCILIACION



58 OBJETIVOS

Capacitar a las personas participantes de los territorios implicados de
instrumentos vy recursos para el cuidado de personas dependientes en
los nuevos servicios locales para la conciliacion compartida.

CONTENIDO (60 HORAS)

MODULO
GENERICO

Tema |. Conciliacion laboral y vida cotidiana
Concepto de género
Origen de los roles de género
Conciliacion de la vida laboral y vida cotidiana

Casos practicos

Tema 2. Legislacion y conciliacion
Ley 5/9% de conciliacion de la vida familiar y laboral

(Casos practicos

Tema 3. Estructuras sociofamiliares
Morfologia de los hogares v las familias
Emancipacion familiar: vivir en pareja y tener hijos

Distribucion de roles entre hombres y mujeres

Tema 4. Dependencia: personas cuidadoras y cuidados
Dependencia y atencidn a terceras personas
La peblacion dependiente
Comunicacion: instrumentos necesarios para ser eficaz
Perfil de la persona cuidadora: jen qué consiste cuidar]

Diversidad de las situaciones de cuidado de una persona
dependiente

Cuidar a la persona cuidadora

Consecuencias del cuidado: persona cuidadora vy familia
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Tema 5.

MODULO
ESPECIFICO

Tema |.

Tema 2.
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Nuevos yacimientos de empleo 59
Marco conceptual

MNuevas necesidades

Ambito de actuacidn

Perfiles profesionales

Servicios locales para la conciliacion
Servicios locales para la conciliacidon compartida
Calidad e intervencidn de los servicios locales
Consejo de Eurcpa y proteccidn de la dependencia
Foliticas europeas para la conciliacion compartida

Froteccion de la dependencia y ocupacion. lgualdad de
oportunidades

Tipologia de servicios y recursos
Intervencion de los servicios publicos

Bibliografia

MNuevos perfiles profesionales

Envejecimiento demografico

MNuevos yacimientos v nuevas profesiones

Personas mayores dependientes

Sobre el cuidado. Autonomia y autoestima
Situaciones dificiles del cuidado

Comportamientos problematicos: orientaciones especificas
Cambiando comportamientos dificiles: plan de accién
Recomendaciones generales de actuacion

Enfado y agresividad

Resistencia al cuidado: dificultades

Auslarmiento, soledad v tristeza
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La educacion en el marco de la educacién no formal
Fsicopedagogia: conocimientos basicos

Métodos de ensefianza

El juego. Técnicas de animacion y expresion
Crecimiento v desarrollo fisico del nifio de O a & afios
Cuentos vivenciados: iImaginacion y mavirmienta

Desarrollo psicoldgico del nifio v del adolescente

METODOLOGIA

El curso se basa en una metodologia activa y participativa, donde se
desarrollan grupos dindmicos v en la cual el alumnado se implica desde
el principio en la situacion de aprendizaje. Se combina la teorfa v la
practica a partir del analisis de situaciones, de casos practicos y de la
simulacion de roles basados en casos reales.

La dinamica de las sesiones es un seguimiento continuo de la evolucion
de cada persona y del grupo en concreto, Se basa en un modelo de
aprendizaje-evaluacion continua.

Los recursos diddcticos vy el contenido de cada uno de los temas se han
adaptado a las necesidades formativas del alumnado y del propio pro-
vecto Tempora.

El enfoque metodolégico se concreta en:

*Exposiaon magistral como introduccidn y consigna del tema principal.
*Induccian de la informacian y globalidad de las conclusiones,

* Técnicas de participacion activa: estudio de casos, dindmica de gru-
pos. ..

El contenido de esta metodologia, por tanto, se centra en el grupo v
en los resultados a alcanzar, mediante la utilizacidn de una dinamica gru-
pal, donde |a persona participante adguiere el aprendizaje mediante el
descubrimiento personal e interactivo con la persona experta y el
resto de sus companeros y companeras,

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

CURSOS 6|

Servicios de apoyo a la familia, Ayuntamiento de Mollerussa,

Intervencidn, calidad y competencia en los servicios de apoyo a la conalio-
cidn. Consejo Comarcal del Montsia

PERFILES
PARTICIPANTES

Trabajadoras vy trabajadores sociales

Educadoras y educadores sociales

Auxiliares de geriatria

Profesicnales de atencion domiciliaria

Monitoras y monitores de actividades extraescolares

Canguros

Puericultoras y puericultores

Amas de casa con experiencia personal en el cuidado de dependientes

Educadoras v educadores de guarderias

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMP3
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ANEXO 2

ACCION FORMATIVA
DESTINADA A UN PLAN DE
MEJORA DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION A PERSONAS
DEPENDIENTES



TALLER EXPERIMENTAL METODOLOGIA 65
PLAN DEM EIQRA DE La metodologia de los talleres ha sido totalmente activa y participativa,

LOS SERVICIOS DE La dindmica partid de la determinacidn de la situacidn actual de los ser-
ATENC‘éN A PERSO NAS vicios de atencidn del Ayuntamiento,

DEPENDIENTES La organizacién y dindmica de trabajo se divide en una parte presen-

OBJ ETIVOS cial y en otra de trabajo perscnal. Concretamente, tres sesiones pre-

senciales y dos acciones virtuales (en equipo sin presencia del equipo

|. Analizar desde una perspectiva diversa como se perciben Ios servi- docente). La primera sesién tiene como objetivo sensibilizar sobre el

cios de atencion gue ofrece el Ayuntamiento de Molins de Rei en el : . , . .
9 ! tema y enfocar el trabajo a realizar, asi como la presentacion de los gjes

propio territorio. sobre los que trabajar (problemadticas, edades y perfiles, servicio...). El
2. |dentificar las oportunidades v las amenazas de estos servicios para resto de sesiones se perfilan como elementos de aportacion y puesta
la conciliacion de la vida laboral, perscnal y familiar, en comudn de la recogida de dates en atencién a los perfiles seleccio-

3. Relacionar la nocion de oferta v demanda de estos servicios desde nados por cada uno de los grupos de trabajo.

la perspectiva de impacto comunicativo de los mismos. La metodologia se basa en el trabajo en pequefios grupos sobre cues-

4. Proponer orientaciones de mejora desde la perspectiva de la per- tiones concretas del termtorio respecto a problematicas, perfiles exis-

sona usuaria final del servicio, en relacién con las necesidades y el tentes, servicios.... Y posteriormente |a puesta en comun de los resul-

conocimiento de la misma. tados obtenidos,

CONTENIDO (18 HORAS) IE;E.E'I:'IIIETI,EISI;ANTES

Personal de asociaciones y entidades del territoric

*Eje |. Calidad del servicio. Indicadores

*Eje 2. ;Como es nuestro entorno! ;Como es nuestro grupo! _ N
Personas trabajadoras o en desempleo con cargas familiares

*Eje 3. Los servicios: j;Como se comunican? . .
Personal de servicios scciales

"Eje 4. Perfil de la persona usuaria Responsables de empresas y mujeres ejecutivas

*Eje 5. Gestion v accesibilidad de los servicios Agentes sindicales del territorio

*Eje 6. Planes de mejora de servicios de atencion Educadoras v educadores y especialistas en atencion al menaor

Personal sociosanitario y de atencidn a la familia

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS TEMPORA:TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS
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ANEXO 3

ACCION FORMATIVA
DESTINADA AL PERFIL
GESTOR/A DE PROYECTOS DE
ATENCION A LA FAMILIAY A
LAS PERSONAS MAYORES



PRESENTACION

Con el chjetivo de implementar servicios de apoyo y atencién a la
familia, para que las personas trabajadoras con cargas familiares de un
territorio puedan conciliar trabajo v wvida familiar v personal, el
Ayuntamiento de 'Hospitalet de Llobregat propone crear la figura de
gestor o gestora de proyectos de atencidn a la familia y a las personas

mayaores.

A partir de un estudio de deteccidn de necesidades, se manifiesta que
son muchas las empresas gue se dedican al cuidade de personas mayo-
res o de |a infancia, pero no todas disponen de unos servicios de cali-
dad adecuados a la demanda de apoyo, atencicon y acogida para este
tipc de personas. El objetivo es detectar yacmientos de ccupacion e
implementar servicios de apoyo v atencidn a las personas dependien-
tes y las necesidades de conciliar la vida laboral, personal y familiar,

OBJETIVOS

I. Crear la figura del gestor o gestora de proyectos de atencidn a la
familia y a las personas mayores.

2. Implementar servicios de apoyo v de atencicn a la infancia v a las
personas dependientes, para que las personas trabajadoras con res-
ponsabilidades familiares puedan conciliar la vida laboral v la vida
familiar,

3. Ampliar conocimientos especificos en el dmbito de la gestion de
provectos a personas familianzadas con el sector de los servicios de
atencicn a las perscnas.

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

CONTENIDO (250 HORAYS) 69

Maodulo I.

Modulo 2.

Modulo 3.

Maédulo 4.

Modulo 5.

Médulo 6.

TEMPORA:TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

Conciliacion laboral y vida cotidiana

Marco introductorio

Estructuras socicfamiliares

Dependencias: personas cuidadoras y cuidados
Muevos yacmientos de ocupacion. Nueves perfiles

Legislacion vy conciliacion

Monograficos de atencion a las personas
Las personas mayores
Infancia v juventud

Las personas con disminucion

Intervencion de servicios sociales

Rol de la persona gestora de proyectos con colectivos
especificos

Situacidn general en la poblacidn de 'Hospitalet de
Llobregat

La gestion

Introduccion a la gestion de proyectos

Técnicas y enfoques para la gestién de proyectos
Implementacion de proyectos

Control v seguimiento: los indicadores

Evaluacion de proyectos

Plan de empresa
Taller de habilidades directivas

Elaboracion de un plan de empresa

Practicas en empresas




METODOLOGIA

El curso se basa en una metodeologia activa y participativa, donde se
desarrollan grupos dindmicos vy en la cual el alumnado se implica desde
el principio en la situacion de aprendizaje. Se combina la teorfa v la
practica a partir del andlisis de stuaciones, de casos practicos y de la
simulacion de roles basados en casos reales.

En concreto, la metodologia utilizada es la de monogrificos especificos
de personas dependientes. Asi, existe uno destinado a las personas
mayores, otro a la infancia y a la juventud, v un Utimo a personas con
discapacidad, cada uno de ellos accesible segdn el interés del alumna-
do. Ademas, se complementa con unas tutorias individualizadas con
cada una de las perscnas participantes donde se concreta el plan de
empresa a desarrollar y su seguimiento.

De las 250 horas, 100 se destinan a practicas en empresas de atencion
a personas dependientes del territorio, donde el alumnado pone en
practica el proyecto realizado durante todo el curso. También se reali-
za un taller de 20 horas sobre habilidades directivas con el objetivo de
analizar y desarrollar habilidades basicas de comunicacion v de lideraz-
go por parte de las personas participantes en el curso v como llevar a
cabo el contral y seguimienta de los proyectos realizados.

La dindmica de las sesiones es un seguimiento continuo de la evolucion
de cada persona vy del grupo en concreto. Se basa en un modelo de
aprendizaje-evaluacidn continua. Los recursos diddcticos v el contenido
de cada uno de los temas se han adaptado a las necesidades formati-
vas del alumnado y del propio proyecto Tempora.

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMPS

PERFILES
PARTICIPANTES

Trabajadoras y trabajadores familiares
Educadoras v educadores sociales
Auxiliares de geriatria

Puericultoras y puericultores

Animadoras y animadores de tiempao libre
Animadoras y animadores socioculturales
Pedagogas v pedagogos

Psicdlogas v psicdlogos

TEMPORA: TOTS ELS TEMPS EN UN TEMP3

A




